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Dependencia convocante: Redsumma i

Tipo de Reunién: Interna Externa [ ] ActaNe [ ]

Ciudad Lugar: Fecha Hora
Bogota D.C. Superintendencia de 02/06/2026 10:00:00
transporte am

OBJETIVO DE LA REUNION

Uso del médulo de Gestion Documental, permisos de visualizacion y requerimientos
operativos.

TEMAS TRATADOS:

« Durante la reunidon se abordaron diferentes aspectos relacionados con el uso del
maodulo de Gestidn Documental. Se discutieron las dificultades que se presentan
en la visualizacion de documentos y expedientes archivados entre dependencias,
especialmente cuando varias éreas participan en un mismo tramite. Asimismo,
se analizaron las necesidades de acceso a documentos para la consulta de
actuaciones, notificaciones y constancias requeridas en los procesos de
investigacion y gestion de expedientes.

o Adicionalmente, se expusieron inquietudes sobre los permisos disponibles
dentro del sistema, la necesidad de conocer su alcance y las restricciones que
afectan las actividades operativas de los usuarios. También se revisaron las
limitaciones de las funcionalidades de busqueda documental, las cuales generan
dificultades para localizar informacién histérica de manera eficiente.

o Finalmente, se aclararon aspectos relacionados con la administracion de
usuarios, los requisitos para realizar cambios de dependencia y el procedimiento
para la atencidn y validacion de requerimientos funcionales, los cuales seran
evaluados por las areas técnicas correspondientes para determinar su viabilidad.

ACUERDOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS RESPONSABLE FECHA
e Revisar los permisos de acceso y Blaag NA
visualizacién de documentos y Alef(]ander
expedientes entre dependencias, con el
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fin de garantizar la consulta de Salamanca
informacion necesaria para la Cardozo

continuidad de los tramites.

o Evaluar alternativas para mejorar la
gestion de documentos archivados, de
manera que las areas involucradas en un
proceso puedan acceder a la informacién
requerida sin afectar la trazabilidad
documental.

» Analizar las limitaciones actuales del
sistema de bisqueda documental y
revisar la viabilidad de ampliar los
rangos de consulta para facilitar la
localizacion de documentos y actuaciones
historicas.

« Validar con el equipo técnico y de
desarrollo las necesidades funcionales
expuestas durante la reunién,
informando posteriormente la viabilidad
y justificacion de cada requerimiento.

e Socializar el alcance, funcionamiento y
restricciones del médulo de Gestion
Documental, incluyendo los diferentes
niveles de acceso y permisos disponibles
para los usuarios.

o Divulgar el procedimiento para la
actualizacion de usuarios que cambian de
dependencia, indicando los requisitos
previos y las responsabilidades asociadas
al proceso.

e Realizar seguimiento a las observaciones
presentadas por las areas usuarias y
comunicar oportunamente los avances,
soluciones o restricciones identificadas.

ASISTENTES ACTA No. DE FECHA:

Nombre Completo Cargo Dependencia/ Firmas
Entidad )

Diego Alexander Salamanca Analista de ”
Cardozo procesos Red sumema C)C%@

s Superintendencia
Yeny Constanza Pefia Garzon Contratista de transporte
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_ o , Contratista | Superintendencia (
Edith Rocio Rivera Pachon de transporte .
: Contratista | Superintendencia N
Luz Elena Romero Molina de transporte 4:\_07_@@,‘ &Pomvm

. - Contratista Superintendencia
Leidy Viviana Lopez Zambrano de transporte Pe‘n’ol-/ ) L,Pe_}

Contratista Superintendencia

Adriana Salguedo Blanco de transporte -fqmrm sb.
Contratista Superintendencia "
Luz Adriana Rincon Galindo dF:a transporte \»/‘LMMNQJnJoR
Maricel Alejandra Monroy Contratista Superintendencia Ll
Zambrano de transporte N}""“."“(‘“" AVE

Anexos: No aplica
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